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Herzlich willkommen!

Wir begriifien Ihr Kind und Sie.
Schon, dass Sie bei uns sind.

In diesem Heft finden Sie viele Infos zur Kita-Zeit.
Eine Stichwort-Liste vorne im Heft hilft beim schnellen
Suchen und Finden.

Ihr Kita-Team ist gern fiir Ihre Fragen da.

Vor uns liegt eine spannende Zeit: Gemeinsam begleiten
wir Ihr Kind von Klein auf bis zur Schule.

Wir wiinschen Threr Familie einen guten Start und viele
schone Jahre in Ihrer Kital!

Ihre Elbkinder

Vielfalt

erwunscht
=

Ein Wort zur Sprache: Die Teams und Familien bei den Elbkindern sind so
vielfdltig wie Hamburg. Eine einfache und diskriminierungsfreie Sprache ist
uns wichtig. Fiir bessere Lesbarkeit verzichten wir auf Sonderzeichen und
nutzen neutrale, weibliche oder ménnliche Pluralformen, wobei wir immer alle
Geschlechtsidentitaten ausdriicklich einschlief3en.

Und: Mit , Eltern” meinen wir die Sorgeberechtigten und wichtigsten
Bezugspersonen der bei uns betreuten Kinder in allen Familienformen.



Wie konnen wir helfen?

27 Abholen 15 Kinder mit (drohender)

27 Abmelden Behinderung

39 AGB - Allgemeine 42 Kita-Gutschein
Vertragsbestimmungen 20 Kita-Teams

13 Altersstufen 43 Kosten

37 Ausfluge 41 Kundigung

27 Betreuungszeiten 28 Krankheit

41 Betreuungsvertrag 30 Mittagessen

17 Bildung 24 Offnungszeiten

18 Briickenjahr 28 Versicherung

9 Eingewohnung 24 Schlieftage

10 Eltern-Beteiligung 46 Uber die Elbkinder

30 Essenund Trinken 18 Vorschule

36 Feste 35 Wechselkleidung

10 Fragen 35 Windeln

15 Fruhforderung
44 Gesundheitsvorsorge
44 Impfen
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Neu in der Kita

Alles neu hier fiir Sie und Ihr Kind?
— Macht nichts! Unsere Teams in der
Kita begleiten Sie und sind fur Ihre
Fragen da.






EingewoOhnung fur
Kinder und Eltern

Wir mochten, dass Ihr Kind und Sie einen guten Start bei
uns haben. Deshalb kommen Sie in den ersten Wochen
zusammen zu uns. Wenn sich Ihr Kind in der Kita
wohlfiihlt, bleibt es ohne Sie in der Kita.

Alles Uber die Zeit der Eingewohnung erfahren Sie im Heft
,,Die ersten Wochen in der Kita“,



https://elbkinder-kitas.de/medien

Zusammenarbeit
zwischen Eltern und Kita

Wir nennen es ,Erziehungspartnerschaft:

Gemeinsam begleiten Sie und die padagogischen
Fachkrafte Ihr Kind. Wir besprechen regelmafiig, wie es
Ihrem Kind aktuell zuhause und in der Kita geht. Das
geht beim Bringen und Abholen und in den jahrlichen
Entwicklungsgesprachen.

Bei Fragen oder Sorgen sprechen Sie Ihr Kita-Team bitte an: Im persénlichen
Gesprach kénnen wir verstehen, was Sie bewegt, und gemeinsam nach einer
Losung suchen.

Die Elbkinder-Zentrale erreichen Sie bei Bedarf iiber das Kontaktformular auf der
Website: www.elbkinder-kitas.de/kontakt
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Eltern-Beteiligung

Wir wiinschen uns einen lebendigen Austausch mit
unseren Eltern. Unsere Kitas bieten deshalb regelmaflig
Eltern-Veranstaltungen an.

Einmal im Jahr findet die Wahl
der Eltern-Vertretung fiir jede
Gruppe statt: Sie vertritt die
Interessen von Kindern und
Eltern gegentiber der Kita.

Der Eltern-Ausschuss besteht aus allen Eltern-
Vertretungen der Kita. Er wird informiert und
angehort, wenn wichtige Entscheidungen fiir die
Arbeit in der Kita getroffen werden.

Flr Kita-libergreifende Themen gibt es zusétzlich
ab Herbst 2026 eine Elbkinder-Elternversammlung
und einen Elbkinder-Elternrat.






Unsere Kita-Kinder

Unsere Kita-Kinder begleiten wir viele Jahre:
ab dem Alter von 8 Wochen bis zum Start in die 1. Klasse.
Die Spiel- und Lernmoglichkeiten wachsen mit.

In der , Krippe* fithlen die Jiingsten sich sicher und geborgen. Um den

3. Geburtstag beginnt das ,Elementar”-Alter mit neuen Anregungen und
Freirdumen. Im ,Kita-Briickenjahr" bereiten wir die Kinder auf den Ubergang in
die 1.Klasse vor. Einige Kitas haben ,Familiengruppen” mit Kindern im Krippen-
und Elementar-Alter.







Kinder mit (drohender)
Behinderung

In vielen Elbkinder-Kitas betreuen wir Kinder mit und
ohne (drohende) Behinderung gemeinsam. Alle Kinder
sind wichtig und gehéren dazu. Und alle Kinder machen
in ihrer Kita-Zeit viele Entwicklungsschritte, mochten
Spafd haben, Freundschaften schliefden und ihren

Alltag mitgestalten. Unsere qualifizierten Teams aus
(heil-)padagogischen und therapeutischen Fachkraften
begleiten die Kinder feinfiihlig. Sie fordern die individuelle
Entwicklung der Kinder und ihre selbstbestimmte
Teilhabe an der Gemeinschaft.

Kinderarztinnen, Psychologinnen, Sonderpadagoginnen und Therapeutinnen der
Elbkinder unterstiitzen die Teams beratend, bei Bedarf auch externe Experten.

Frithforderung fiir Kinder unter 3 Jahren

Wenn Sie sich Sorgen um die Entwicklung Ihres jungen Kindes machen, wenden
Sie sich gern an die Frithférderzentren der Elbkinder. Die Friihférderung wird an
TIhre Familie angepasst und kann zuhause oder in einer Kita stattfinden.

Mehr Informationen finden Sie auf unserer Website:
elbkinder-kitas.de/fruehfoerderung
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Fruhe Bildung in der Kita

Sobald sich die Kinder wohl und sicher in der Kita fiihlen,
gehen sie aktiv ihrer Freude am Forschen nach. Im Spiel
und in der Gemeinschaft lernen die Kinder zu sprechen,
mit Gefiihlen umzugehen und kleine Probleme allein zu
losen.

Was lernt Ihr Kita-Kind? Wir verstehen die Kinder von klein auf als Akteure
ihrer eigenen Bildungsprozesse: Kreativ und mit allen verfiigbaren Sinnen
gestalten sie ihr Lernen und erfahren sich als selbstwirksam und kompetent.
Die padagogischen Fachkrafte sorgen fiir anregende Materialien, nehmen
die Themen der Kinder auf und stellen sicher, dass alle Kinder teilnaben. Der
Kita-Alltag steckt voller Bildungsanlésse: gemeinsam wird erzéhlt, geteilt,
ausgehandelt und geforscht.

Die Hamburger Bildungsleitlinen ,,Perspektive Kind“ formulieren wichtige
Grundlagen fiir die Gestaltung des Kita-Alltags und unterstreichen die Bedeutung
der Kinderperspektive fiir erfolgreiche Bildungsprozesse.

Mehr dazu finden Sie auf hamburg.de
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https://www.hamburg.de

Kita-Bruckenjahr oder
Vorschulklasse?

Im ,Kita-Briickenjahr“ bereiten wir die Kinder mit vielen
Lernmoglichkeiten auf den Ubergang in die 1. Klasse vor.
Der Austausch mit den Kindern und ihren Familien ist uns
in diesem Ubergangsjahr zur Schule besonders wichtig.

Was spricht fiir das Kita-Briickenjahr?

— TIhr Kind ist mit seiner Kita, den Kindern und dem Team vertraut, kann sich im
Briickenjahr geborgen weiterentwickeln und endlich in die Rolle der ,Grof3en”
schliipfen.

- Das Briickenjahr ist bei den Elbkindern inklusiv, macht also differenzierte
Angebote. Der richtige Grad an Herausforderung férdert die Freude am Lernen.

- Kindgerechte Raumgestaltung und Aufiengeldnde bieten viele Spiel- und
Bewegungsmoglichkeiten.

- IThrKind profitiert vom guten Fachkraft-Kind-Schliissel im Kita-Bereich.

- Eltern schitzen die flexiblen Bring- und Abholzeiten der Kita sowie die
Unabhéngigkeit von den Schulferien.
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Die Elbkinder-Teams

Mehr als 7.000 Menschen arbeiten bei den Elbkindern:
Die meisten von ihnen sind padagogische Fachkrafte und
arbeiten in unseren Kitas, im schulischen Ganztag oder in
den Eltern-Kind-Zentren.

Fiir unsere Kinder mit (drohender) Behinderung sind unsere Heilpddagoginnen
und -pédagogen, Logopéden, Physio- und Ergotherapeutinnen, Psychologinnen
und Kinderérztinnen im Einsatz. Unsere Hauswirtschaftskolleginnen und
-kollegen sorgen jeden Tag fiir gesundes Essen und saubere Kitas. Unterstiitzt
werden die Einrichtungen von den Teams der Elbkinder-Zentrale und zahlreichen

Menschen in Ausbildung oder Berufsorientierung.










Der Kita-Alltag

Ganz schon vielfaltig: Unsere 170
Kitas arbeiten fuir Familien in ganz
Hamburg. Aber vieles lauft in allen
Elbkinder-Kitas gleich und davon
lesen Sie hier.
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Offnungszeiten

Montag bis Donnerstag von 6 bis 18 Uhr
Freitag von 6 bis 17 Uhr

Wann ist die Kita geschlossen?
Hamburger Kitas schlief3en bis zu vier Wochen im Jahr.
Bei den Elbkindern sind es diese Tage:
— ,Brickentage®, also Montage und Freitage,
die vor oder nach gesetzlichen Feiertagen liegen.
— der Donnerstag vor Karfreitag und
der Dienstag nach Ostermontag
— die Hamburger Mai-Schulferien
— vom 24. bis 31. Dezember
— weitere wenige Tage aus betrieblichen Griinden,
z.B. fur Studientage.

Ihre Kita informiert Sie frith Uber die Jahresplanung.

Sehr wenige unserer Kitas haben andere Offnungszeiten.
An Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen ist die Kita geschlossen.

Sollten Sie einen dringenden Betreuungsbedarf wahrend der Schlie3zeit haben,
wenden Sie sich bitte spatestens 10 Kalendertage vorher an Ihre Kita-Leitung.
Eine Notbetreuung wird in einer Elbkinder-Kita eingerichtet.

Selten, z. B. in Krankheitswellen, kann es vorkommen, dass wir den Betrieb der
Kita einschranken miissen. Sollte es einmal dazu kommen, bitten wir um Thr
Verstandnis und Ihr Vertrauen. Wir bemiihen uns, schnell wieder wie gewohnt
fiir Thr Kind da zu sein.
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Betreuung Ihres Kindes

Sie vereinbaren mit uns fiir jeden Tag eine feste Zeit, wann
Sie Ihr Kind bringen und abholen. Damit Ihr Kind sich in
der Kita wohlfiihlt, ist es wichtig, dass Ihr Kind regelmafiig
seine Kita besucht. Aber Kinder brauchen auch Zeit mit
ihren Eltern und , Urlaub von der Kita®“.

— Sie oder andere Kontaktpersonen miissen immer
erreichbar sein, wiahrend Ihr Kind in der Kita ist.

— Ob Urlaub oder krank: Informieren Sie die Kita, wenn Ihr
Kind nicht kommt.

— Wenn Sie die Bring- oder Abholzeit nicht einhalten
konnen, sagen Sie bitte vorher in der Kita Bescheid.

— Mit der ausgefiillten Abholberechtigung konnen
Sie jemanden als Kontaktperson oder zum Abholen
berechtigen.

— Wenn jemand anderes das Kind abholen wird, sagen Sie
bitte vorher in der Kita Bescheid.

Gut zu wissen: Flexible Zusatzstunden oder eine voriibergehende
Betreuung von Gastkindern, die sonst nicht bei den Elbkindern
oder in Hamburg zuhause sind, sind in vielen Kitas moglich. Bitte
sprechen Sie die Kita-Leitung an.
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Wenn Ihr Kind krank ist

Bitte behalten Sie Thr krankes Kind zuhause. Kranke
Kinder brauchen Ihre Eltern und Ruhe. Und sie konnen
Erwachsene und Kinder in der Kita anstecken.

Lassen Sie Ihr Kind zuhause bei
— Fieber und fiir 24 Stunden danach
— Erbrechen oder Durchfall und fiir 48 Stunden danach

Auch bei starkem Husten oder Halsweh oder wenn es sich
nicht gut fuhlt, bleibt Thr Kind besser zuhause, um sich zu
erholen.

Wird Ihr Kind in der Kita krank, rufen wir Sie an, damit
Sie es gleich abholen. Bitte lesen Sie auch die Eltern-Info
Infektionsschutz. Bei Fragen sprechen Sie bitte mit Threm
Kinderarzt oder der Kinderarztin.

Gut zu wissen: Wenn Ihr Kind in der Kita Medikamente erhalten soll,
miissen Sie der Kita eine schriftliche Einwilligung geben, manchmal auch ein
arztliches Attest. Wir bitten um Ihr Verstandnis, dass unsere Teams nicht jede
medikamentdse Behandlung in der Kita durchfithren kénnen.

Die Kita hat fiir alle Kinder eine Unfallversicherung. Die Versicherung gilt

in der Kita, auf dem direkten Weg in die Kita und auf dem direkten Weg von

der Kita nach Hause. Wenn Sie nach einem Kita-Unfall Thre Kinderarzt-Praxis
besuchen: Sagen Sie Bescheid, dass es ein Kita-Unfall war. Dies muss auch das
Kita-Team fiir die Unfallmeldung von Ihnen erfahren. Bei Unféllen oder heftigen
Krankheitsanzeichen wihrend der Betreuung veranlasst die Kita den Transport
ins Krankenhaus.
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Essen und Trinken

Gesundes Essen in der Kita und zuhause ist ein guter Start
fur eine lebenslang gesunde Ernahrung.

In unseren eigenen Kiichen kochen unsere
Hauswirtschaftsteams taglich frisch und lecker fiir die
Kinder. Sie sorgen fiir Abwechslung und berticksichtigen
auch Winsche der Kinder. Die hohe Qualitat unseres
Mittagessens wird regelméafdig durch die Deutsche
Gesellschaft fuir Erndhrung zertifiziert.

Uns ist wichtig, dass die Kinder in Ruhe essen, probieren
und genief3en kénnen. Deshalb sorgen wir fiir eine
behagliche Atmosphéare und kindgerechte Mahlzeiten.

Bei uns bestimmen die Kinder selbst, was und wie viel sie vom taglichen
Speisenangebot essen méchten. Und schon den Jiingsten trauen wir den Umgang
mit echtem Geschirr und Besteck zu. Braucht ein Kind Hilfe, unterstiitzen
selbstverstandlich die Erzieherinnen und Erzieher.

Das Kita-Mittagessen ist in Hamburg fiir die Eltern iibrigens kostenlos —
die Kosten tibernimmt die Stadt per Kita-Gutschein.
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Friihstiick

Das gemeinsame Fruhstuick ist ein schoner gemeinsamer
Start in den Tag fur viele Kita-Kinder. Viele Kitas bieten
Fruhstuck an. Dafiir zahlen die Eltern eine kleine
Pauschale. Wenn Sie selbst Frithstuick mitgeben, sollte es
gesund sein, z. B. Vollkornbrot, Milchprodukte, Gemuse
oder Obst.

Und das gibt’s auch noch

Am Nachmittag starken wir die Kinder nochmal mit
Friichten, Gemiuse, Zwieback oder Knackebrot. Wasser oder
ungestufiter Tee stehen den Kindern bei uns immer zur
Verfugung.

Gut zu wissen: Sprechen Sie IThre Kita-Leitung bitte an, wenn Sie besondere
Anforderungen an das Kita-Essen haben.

- Wenn Ihr Kind eine Diét einhalten muss, teilen Sie dies bitte frithzeitig mit.
Wir brauchen ein drztliches Attest liber die Art der Diét. Die Kita klart mit der
Hauswirtschaftsleitung, ob die Herstellung der Diét von der Kita libernommen
werden kann.

- Essenswiinsche mit kulturell-religiosem Hintergrund berticksichtigen wir
nach Moéglichkeit gerne. In den Kitas gibt es eine pflanzenbetonte Mischkost.
Wenn ein Kind oder seine Eltern eine vegetarische Erndhrungsform wiinschen,
bieten wir an den Fleisch- und Fisch-Tagen eine vegetarische Alternative’ an.

*ovo-lacto-vegetabil, kann also Hiihner-Ei und Milchprodukte enthalten
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Was sollen wir mitbringen?

Was Thr Kind in die Kita mitbringen soll, erfahren Sie von
Ihrem Kita-Team.

Auf der Liste meist dabei:
— Hausschuhe

— Wechselwiasche
— Regenkleidung
— Gummistiefel
— Sonnenhut

— Zahnbtrste

— Windeln

Gut zu wissen: Kennzeichnen Sie Kleidung und Dinge Thres Kindes bitte

mit Namen, so findet alles schnell zu IThnen zuriick. Fiir Spielzeug gibt es
meist besondere Regeln, die Sie in Ihrer Kita erfahren. Fiir [hre persénlichen
Gegenstande — dazu gehéren auch Kinderwagen — konnen wir keine Haftung
ubernehmen. Bitte bedenken Sie dies, wenn Sie Threm Kind wertvolle Dinge
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Feste

Kinder lieben Rituale und verschiedene Feste gehoren
zum Kita-Jahr. Infos erhalten Sie in der Jahresplanung
Ihrer Kita.

— Fotografieren: Bei Kita-Veranstaltungen fotografieren
Sie bitte nur Ihr eigenes Kind — es sei denn, andere
Kinder und Eltern erlauben es Thnen.

— Beitrag zum Buffet: Welche Speisen Sie mitbringen
konnen, erfahren Sie von der Kita. Dabei geht es um
Lebensmittelsicherheit und moégliche Allergien.

— Geburtstag und Abschied: Besondere Anlasse feiern die
Kita-Gruppen mit jedem Kind — dazu miissen Sie nichts
mitbringen. Aber Sie durfen. Was Sie mitgeben kénnen,
erfahren Sie von Ihrer Kita.
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Austluge

Bei Ausfliigen erkunden die Kita-Gruppen die Umgebung
der Kita und andere Orte in der Stadt.

— Wir gehen zu Fuf? oder nutzen Bus und Bahn.
— Je nach Ausflugsziel mussen Eltern etwas dazuzahlen.
— Achten Sie bitte auf Kleidung, die zum Wetter passt.

37






Vertrag,
Gutschein & Co.

Lesen Sie hier die wichtigsten

Infos aus unseren Allgemeinen
Vertragsbestimmungen (kurz AGB).
Sie erhalten sie zusammen mit dem
Betreuungsvertrag.

39






Der Betreuungsvertrag

Vor dem Kita-Start schlief3en Eltern und Elbkinder einen
Betreuungsvertrag. Alle Sorgeberechtigten miissen
unterschreiben.

Wenn Sie den Kita-Platz doch nicht brauchen, informieren
Sie die Kita-Leitung bitte spatestens 6 Wochen vor dem
ersten Kita-Tag. Sonst mussen Sie eine Verwaltungsgebiihr
in Hohe von 100 Euro zahlen.

Der Betreuungsvertrag kann von den Eltern und ausnahmsweise auch von

der Kita gekiindigt werden. Wenn Thr Kind nicht weiter in die Kita gehen soll,
informieren Sie bitte gleich die Kita-Leitung. Die Kiindigungsfrist fiir Eltern
betragt 12 Wochen. Es gelten die Allgemeinen Vertragsbestimmungen zum
Betreuungsvertrag (AGB). Die Kita-Zeit endet spatestens am letzten Tag vor der
Einschulung in die 1. Klasse.

Der Betreuungsvertrag regelt nicht alles, was im Kita-Alltag stattfindet.
Manchmal werden wir Sie um eine gesonderte schriftliche Einwilligung bitten,
z.B. zur Aufnahme von Fotos.

Wir brauchen persénliche Daten von IThnen, damit wir Ihr Kind betreuen kénnen:
zum Beispiel Ihren Namen, Ihre Adresse, Telefonnummer und Kontonummer.
Infos tiber unseren Umgang mit Daten finden Sie im Merkblatt zum Datenschutz
Art. 13 DSGVO — AGB Eltern, das Sie mit dem Betreuungsvertrag von uns
bekommen.
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Der Kita-Gutschein

Mit dem Kita-Gutschein tibernimmt die Stadt Hamburg
den Grofteil der Kita-Kosten. Geben Sie ihn bitte immer
gleich in der Kita ab.

Ohne Kita-Gutschein miissen Sie den Kita-Platz
selbst bezahlen!

Bitte beantragen Sie den Kita-Gutschein mindestens
3 Monate vor dem Kita-Start.

Wann der Gutschein ablauft, steht drauf. Beantragen Sie
auch den neuen Gutschein mindestens 3 Monate friiher.

Teilen Sie der Kita-Gutschein-Stelle gleich mit, wenn sich
beiIhnen etwas andert, wenn Sie z. B. mehr oder weniger
arbeiten.

Wenn sich Ihr Kita-Gutschein dndert, erhalten Sie einen

Anderungs-Bescheid. Geben Sie auch den Anderungs-
Bescheid bitte direkt in der Kita ab.
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Wie viel kostet die Kita?

Durch den Kita-Gutschein der Stadt miissen Hamburger
Eltern nur einen kleinen Teil der Kita-Kosten selbst zahlen:
Den Eltern-Beitrag, abhangig vom Einkommen.

5 Stunden inklusive Mittagessen sind sogar fiir alle

Familien kostenlos. Genaueres dazu finden sie im '\
Verzeichnis Leistungsentgelte, das Sie mit dem '\%

Betreuungsvertrag erhalten.

Die Kita bucht den Elternbeitrag immer zum
Monatsanfang von Ihrem Bankkonto ab. Daftir brauchen
wir Thre Erlaubnis: das SEPA-Basislastschriftmandat.

Im Eltern-Beitrag nicht enthalten sind Kosten fiir Friihstiick, Windeln oder
besondere Angebote. Der Eltern-Beitrag verringert sich nicht durch Abwesenheit
Thres Kindes oder eine tageweise Leistungseinschrankung der Kita. Ndhere Infos
finden Sie in den AGB.
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Gesundheitsvorsorge

Als Gemeinschaftseinrichtungen tragen Kitas fur die
Kindergesundheit Verantwortung. Dazu gibt es gesetzliche
Regelungen.

Ihr Kind braucht ab dem 1. Geburtstag fiir den Kita-Besuch
die empfohlenen Masern-Impfungen.

Die Kita braucht Informationen zu den
Vorsorgeuntersuchungen Ul bis U9.

Das Masernschutzgesetz legt fest, dass Kinder nur mit den empfohlenen,
altersentsprechenden Masernimpfungen in die Kita gehen diirfen. Ihre Kita
wird Sie daher um einen Impf-Nachweis bitten — auch um den Nachweis
uiber alle weiteren empfohlenen Schutzimpfungen oder die Information,
welche Impfung Ihr Kind nicht bekommen hat.

Fiir den Kita-Besuch miissen Eltern nachweisen, dass ihr Kind die
kinderarztlichen Vorsorge-Untersuchungen besucht hat. Dafiir wird Ihre
Kita Sie um die Teilnahmekarte aus dem gelben Untersuchungsheft oder
eine &rztliche Bescheinigung iiber die Gesundheitsvorsorge Ihres Kindes
bitten.
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Wir sind fur alle Kinder da!

Die Elbkinder sind ein Unternehmen der Stadt Hamburg
und bieten als grofdter Kita-Trager der Stadt iiber 32.000
Kindern Bildung und Betreuung an rund 220 Kita- und
Grundschulstandorten in und um Hamburg. Kinder
stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit. Jedes Kind ist uns
willkommen.

Wir gestalten unseren Bildungs-Alltag so, dass jedes Kind
gemaf? seinem Entwicklungsstand ein reiches Angebot
vorfindet. Einfithlsam starken wir so alle Kinder in ihrer
Entwicklung und unterstiitzen ihre Teilhabe an der
Gemeinschaft.

Erfahren Sie mehr uiiber uns auf elbkinder-kitas.de

Elbkinder
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